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永續經營的校園⽅方案 

• 2005起，超過35所學校採用�


�
－⼀一組ID ⾏行遍校園(單⼀一簽⼊入)�

• 2010起，超過15所學校採用�


�
－校園資安戰情中⼼心�

• 2015起�


�
－視覺化智慧校園儀表板 �

�
－SUSE OpenStack Cloud �


�
－SUSE Enterprise Storage�


�


�
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Visual COBOL 
Mainframe Solution 
Borland Solutions 
CORBA Solutions 
Reflection X 

Collaboration 
File and Networking Services 
Endpoint Management 

Identity, Security and 
Compliance Management 
Systems Management 
Resource Management 

Enterprise Linux Servers 
Software Appliances 
Linux Desktops 

Micro Focus International Group 
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1.  管理很多的主機和系統，無法每日人工檢查�

2.  往往是被老師或學生通知，才知道系統異常�

3.  尤其是重要的選課／註冊／重要活動或校務的網站�

4.  沒有一目了然的監控儀表板�

5.  無法透視全校數位學習環境的績效�

�

�


善用資訊儀表板，展現校園活力�

掌握數位學習環境的績效�


�


您是否也有這些難題？ 
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Internet 

Application Servers 

Directories 

 
 Networks 

Database 
Servers 

 
 Windows, Linux, 

Java & UNIX 

Web Servers 
 
 

Email 
Servers 

日趨複雜的IT環境 
  

早期預警，避免停機損失，增加校園活力�


為什麼需要儀表板?  

掌握IT狀況，展現數位學習環境的績效�


主動告警，減少管理成本，幫助學校節費�


監控服務SLA，強化校內系統服務品質�
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早期預警，避免停機損失，增加校園活力�


為什麼需要儀表板?  

整體解決時間 

Detection Time Reaction Time 

Exposure Time = Detection Time + Reaction Time 

發生 偵測 問題 
研究 

初步 
反應 

最終 
解決 

End User 
Requests 

NetIQ 
Monitoring 

& Alerts 

NetIQ 
Data & 
Reports 

t2 t1 

節省t1+t2時間。
也就是查覺狀況，
及研究問題時間。�


IDC統計: �

•  證券交易系統每

停機1小時損失
650萬美元�


•  商品零售系統停
機1小時損失9
萬美元�
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掌握IT狀況，展現數位學習環境的績效�


為什麼需要儀表板?  

NetIQ儀錶板，全盤掌握
校內系統狀況，展現資訊
中心 performance�


過去資訊部門是【IT 救火
隊】，績效不容易被看到�
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校內系統 總體服務指標 

呈現IT 總體指標�


可點選『服務』及『網
路』總狀態燈號，連至第
二層 �
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選課系統 服務儀表板 呈現選課系統相關主機、網
路及服務指標 (選課之人數、
系所、年級等之各類數據)�
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校務系統 服務儀表板 呈現校務系統相關主機、網
路及服務指標 (各類課表、
開課資訊、課程異動，授課
計畫等資訊)�
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TOP N 儀表板  •  呈現所有被監控主機中，有問
題前N名。�


•  任何NetIQ監控資訊皆可排行�

•  超過臨界值亮燈警示�




© 2011 NetIQ Corporation.  All rights reserved. 13 

TOP N 儀表板  

•  一頁儀表全盤掌握IT狀況�

1.   無縫呈現所有NetIQ資訊�

2.   管理者平時只需看儀表板燈號�

3.   需看報表或深入查問題，再登

入主系統 �
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儀表板 架構說明 

Dashboard Server 
(可多部分散loading) 

Database 

環控及其他系統 

NetIQ AppManager 

NetIQ Sentinel 

Data 

Data 

Data 

Windows 
Dashboard 

平板
Dashboard 

Web 
Dashboard 

Alert 

Email or  
簡訊通知 
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主動告警，減少管理成本，幫助學校節費�


為什麼需要儀表板?  

NetIQ直覺物件化管理，
降低管理負擔，節省成本�
土法煉鋼管理法�
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監控服務SLA，強化校內系統服務品質�


為什麼需要儀表板?  

NetIQ可模擬使用者感受，
監測服務數據，藉以強化
校內系統服務品質�


模擬使⽤用者存取 
之監控 學習歷程指標 

名稱解析服務 

內部Portal 

FTP 

選課服務 

校務服務 
郵件服務 

過去無法掌握服務水平，
是否符合要求�


?
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模擬使⽤用者存取URL (選課，註冊系統)  

可填入任意需Check之
URL連結(沒有限制數
量)�
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了解FTP上傳/下載時間 

模擬使用者上傳下載
FTP檔案，當FTP無
法正常被下載及打開
時，可警示通知 �
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總結: NetIQ 達成智慧校園⺫⽬目標 

  

早期預警，避免停機損失，增加校園活力�


掌握IT狀況，展現數位學習環境的績效�


主動告警，減少管理成本，幫助學校節費�


監控服務SLA，強化校內系統服務品質�
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全球客⼾戶摘要 (總數超過12000家)  
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•  ⾼高科技產業	
  
•  台積電	
  
•  英業達	
  
•  聯發科 
•  ⽇日⽉月光	
  
•  趨勢科技 
•  建漢科技 
•  瀚斯寶麗 
•  英飛凌 
•  中華映管 
•  ⿆麥瑟半導體 
•  亞⿍鼎科技(ATI) 

•  ⼀一般企業	
  
•  VIVA TV 
•  中美和⽯石化 
•  台塑公司 
•  先啟資訊 
•  巨匠電腦 

•  政府部會	
  
•  經濟部	
  
•  林務局	
  
•  刑事警察局	
  
•  消防署	
  
•  核研所 
•  台電桂⼭山廠	
  

•  通信及交通	
  
•  中華電信	
  
•  統⼀一速博	
  
•  台灣⼤大哥⼤大	
  
•  中華航空	
  
•  漢翔航空	
  

•  醫療單位	
  
•  和平醫院	
  

•  學校單位	
  
•  交通⼤大學	
  

•  ⾦金融單位	
  
•  板信銀⾏行 
•  合作⾦金庫 
•  ⼟土地銀⾏行 
•  南⼭山⼈人壽 
•  ⼯工銀證券 
•  證券集保公司	
  
•  花旗銀⾏行 
•  國泰世華 
•  交通銀⾏行 
•  臺灣銀⾏行 
•  復華銀⾏行 
•  ⼤大華證券 

台灣地區�

代表性客戶�




案例分享 
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案例情境 –北⽔水處 

• 客⼾戶需求點 : 整合各類重要指標  

• 競爭者: BSM產品  

• 我們勝出點: BSM產品畫⾯面不夠直覺，且只能掌
握事件，沒有效能儀表板  

• 結果: 集中掌握各類監控及環控系統指標。 
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主機狀態儀表板 
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環境狀態儀表板 (含CCTV) 
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網路狀態儀表板 
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服務狀態儀表板  - 虛擬環境  
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服務狀態儀表板 – Sybase DB 
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服務狀態儀表板  - ⽔水費系統  
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案例情境 – 英業達 

• 客⼾戶需求點: 希望建⽴立⼀一個監控中⼼心 
• 競爭者: 傳統環控廠商  
• 我們勝出點: ⾼高CP值、畫⾯面豐富、功能完整  
• 結果: 以六個螢幕電視牆、⼿手機/平板/瀏覽器，集
中掌握各類服務、功能、混合雲，以及機房狀態。 
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Infra 監控電視牆 

1.OA機房環控

2.雲端機房環控


5.Hybrid Cloud Host

6.Guest 主機效能


5
1


2
 4


3


3.重要 Function 監控

4.重要 Service 監控


6
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依服務類別 
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依服務類別 
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依服務類別 
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依功能類別 
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依功能類別 
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混合雲儀表板 
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⾏行動裝置儀表 (TOP N 指標) 
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攤位活動�

填問卷送小禮 (限量100份) 

校園專案連絡⼈人：湯家淦   
Mobile: 0928-599652   
Email: greg@bestcom.com.tw�





