
Solution Flyer 
 

視覺化智慧校園儀表板 
 

前言 
在資訊爆炸的時代裡，客戶需要的是「有用

且立即可用」的資訊。小至手機平版、大至

汽機車和飛機儀表，儀表板上面呈現的都是

「即時的關鍵數據」。NetIQ AppManager 

整合網路、系統與應用系統的混合雲儀表板，

以視覺化的方式透視整體 IT 建設與校園活

力，提供即時的智慧校園數位環境資訊，做

到早期預警、主動告警、強化 IT 服務品質、

增加客戶滿意度、減少問題查找的時間，以

建構安全可靠的智慧校園與數位學習環境。 

 
產品綜覽 
NetIQ® AppManager® Suite 提供適用於

混合式基礎架構的全方位應用程式與系統監

管功能，支援高度虛擬化環境，更獨家支援

整合通訊功能。此產品能針對實體硬體、商

業應用程式與使用者體驗提供報告、分析、

診斷和問題排解，滿足企業的需求。 

 

IT 部門將可獲得以下優勢： 

1. 早期預警，避免停機損失，增加校園活

力。 

2. 主動告警，減少管理成本，幫助學校節

費。 

3. 掌握 IT 狀況，展現數位學習環境的績效。 

4. 監控及建立服務 SLA，強化 IT 服務品質。 

5. 管理應用程式效能，確保符合使用者對服

務的需求。 

6. 在快速變化的虛擬化環境中，運用規則持

續監控系統現況。 

7. 收集服務等級與容量管理資料，進而預測

及維持效能。 

 

NetIQ AppManager 是兼容並蓄的平台，最

大特色就是能強力支援 Windows、UNIX 和 

Linux 平台。本產品具備終端使用者視角與

深入的應用程式監控功能，在內建技術與彈

性功能之間取得完美平衡，可以縮短價值實

現過渡期，同時滿足不同事業體的需求。 

 
主要優點 
NetIQ AppManager Suite 可以協助 IT 部

門： 

1. 視覺化，一目了然的智慧校園儀表板。 

2. 集中控管的 IT 環境和數位校園資訊。 

3. 減少操作 IT 環境所需的時間與技能。 

4. 滿足各種校園業務或客戶的不同需求。 

 
應用程式及系統監控與管理 
NetIQ AppManager Suite 具備以下獨家功

能： 

 

用資訊儀表板，展現校園活力，以及數位學習環境的績效。 	
  

 



NetIQ AppManager 內建自動化功能 

可以跟上科技快速變化和雲端應用的腳步 

強化校園安全與展現校園活力的指標 

 
應用程式及系統監控與管理 
NetIQ AppManager Suite 具備以下獨家功能： 

1. 針 對  Windows 和  Linux 環 境 提 供 最 廣 泛 、 最 深 入 的 管 理 見 解  –  運 用  NetIQ 

AppManager 模組集中管理超過 60 種應用程式和系統的效能與可用性，隨裝即用無需

另行設定。您也可以利用 NetIQ AppManager SNMP Tool kit 將監控作業擴及更多裝置，

或是以 NetIQ AppManagerModule Builder 將該等作業擴及任何一種 Windows 應用

程式。 

2. 自動探查及部署 – 設定系統偵測應用程式變更。您可以選擇讓系統發出警告，提醒您根據

變更管理程序進行重整，或者選擇讓系統依照規則自動部署監控功能，獲得最大的監控精

確度。 

3. 動態伺服器編組 – 規則式管理群組可讓您定義編組伺服器的條件，再依據條件自動管理物

件以供對應與管理。 

4. 能符合環境需求的可擴充架構 – 強韌、靈活的架構能讓您由一個中央介面有效管理數千台

伺服器。因此只需要少數幾位管理員即可更有效率地管理大型伺服器組態。 

5. 從終端使用者視角監控 Web 用戶端及複雜用戶端 – 唯有 NetIQ AppManager 能從終

端使用者的視角，監控 Web 應用程式及透過 Windows 桌面用戶端 (如 Citrix XenApp) 

存取的應用程式。 

6. 符合貴企業獨特需求的靈活彈性 – NetIQ AppManager 不以預設設定 (可能產生不必要

的事件「雜訊」) 束縛您，而是提供易於使用的控制項，方便您選取選項。本產品支援 XML、

VBA、PowerShell 及 Perl 等產業標準程序檔語言，非程式設計人員也能擴充產品，執行

更多省時的任務。 

7. 自動自我監控及組態支援 – NetIQ AppManager 可自動進行自我監控來通報問題及建

議組態，可靠度領先群倫。 

8. OLAP 式資料倉儲與報告 – NetIQ Analysis Centre 可長期保留資料並提供 3D 分析，

發揮容量及問題管理功能。 

9. 內建自動化功能 – NetIQ AppManager 廣泛利用自動化功能來減少有效使用本產品所

需的時間與技能。 

10. 報告與分析 – NetIQ AppManager Suite 提供進階資料收集與報告功能。 

11. 資料視覺化 – 互動式圖表與快照報告能具體呈現資料，讓資料分析和資訊共享變得更為容

易。 

12. 診斷與解析 – 您可以使用 NetIQ AppManager 拖放 Knowledge Scripts、事件詳細資

料與互動式 3D 圖表來疑難排解問題。在服務圖中對應問題 – 在顯示器上具體呈現群組

或地理位置，指明目前的紅色、黃色或綠色狀態，讓您瞭解環境中受到影響的部分。 

 
校園專案連絡人：湯家淦   
Mobile: 0928-599652  Email: greg@bestcom.com.tw 
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886-2 25570808＃1235 

0928-599652 
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重慶北路 2 段 243 號 14 樓 
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886-2 23760000 
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